POSTUP PRI SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument opisuje spdsob a Ucel spracovania osobnych Udajov Alzbeta Pevna
AHASLOVAKIA, Horny Ohaj 113, 952 01 Vrdble, ICO: 41845269, DIC: 1028032645, zapisand v
Zivnost. registri Okresného Uradu Nitra, &islo Zivnost. registra: 430-28404 (dalej len
~Prevddzkovatel), atiez poskytuje akékolvek dalS§ie zdkonom pozadované informdcie,
vrdtane informdcii o prdvach dotknutej osoby a o tom, ako ich uplatfiovat.

Z&kon €. 18/2018 Z. z. Z&kon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
z&konov ako aj Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych Udajov (dalej len ako
»Nariadenie") prestavuje pravny predpis o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a chrdni zakladné prdava a slobody fyzickych
0s6b, najmé vo vztahu k pravu na ochranu osobnych Udajov.

Podla Clanku 4 (1) Nariadenia pojem ,osobné Udaje* znamend akékolvek informdcie
tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelne] fyzickej osoby (dalej len ako ,dotknutd
osoba“).

~Spracivanie* je operdcia alebo subor operdcii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych
Udajov, &i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako
sU  ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie,  StruktUrovanie,  uchovdvanie,
prepracUvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likviddcia (Clanok 4(2) Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tiez poskytnuté prisluiné
informdcie o spracovatelskych cinnostiach prevddzkovatela a o prdvach dotknutej osoby.
»Platnost“ vzhladom na to, ze sa mdze v buduicnosti vyzadovat aktualizdcia informdcii
o spracUvani osobnych Udajov obsiahnutych v tychto Zdsaddch, Prevddzkovatel je
oprdvneny tieto Zdsady kedykolvek aktualizovaf. Tato verzia vyhldsenia bola vydand dnia
1.1.2021.

1. NA AKOM ZAKLADE MOZIEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE ?

Spracuvanie je z&dkonné, iba vtedy a iba v takom rozsahu, ked je spinend najmenej jedna
z tychto podmienok:

e dotknutd osoba vyjadrila sUhlas so spracUvanim svojich osobnych Udajov na
jeden alebo viaceré konkrétne Ucely,

e spracuvanie je nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd
osoba, alebo aby sa na zé&klade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy,

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie z&konnej povinnosti,

e spracUvanie je nevyhnutné na UcCely oprdvnenych zdujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zAujmami prevazuju zaujmy alebo zdkladné prava a slobody dotknutej osoby,
ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Udajov, najmd ak je dotknutou osobou dieta,

2. CO V PRIPADE NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV?

V pripade spracuvania Vasich osobnych Udajov v rdmci:

e priposkytovani osobnych Udajov, ktoré sU zdkonnou alebo zmluvnou poziadavkou
je dotknutd osoba povinnd poskytnit tieto osobné Udaje. Bez poskytnutia
osobnych Udajov nie je mozné vybavenie rezervacii ubytovania,

e akékolvek osobné Udaje ndm poskytujete dobrovolne a ste povinni sém zvdazit do
akej miery takéto Osobné Udaje poskytnete. Bez poskytnutia niektorych osobnych
Udajov viak nemdzeme reagovaf na Vas podnet Ci ziadost.

3. VASE OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME




Svoje osobné Udaje ndm poskytnete najcastejsie:

e ziskavame primdrne priamo od Vdas, napriklad zkomunikdcie s Vami
prostrednictvom objedndvkového formuldru na nasej webstranke,

e vade osobné Udaje ziskané priamo od Vdas bud uz poskytnuté pri rezervdcii
ubytovania v rozsahu nevyhnutnom k tomu, aby sme Vdm poskytli ubytovanie
alebo ktoré suU pre nds nevyhnutné pre plnenie povinnosti vo&i niektorym orgdnom
statnej spravy a samosprdvy.

4. AKY JE UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME, NA
AKU DOBU MAME ULOZENE VASE OSOBNE UDAJE ?

Vase osobné Udaje budu spractvané na zdklade osobitnych pravnych predpisov o
UcCelov, ktoré sU stanovené prevddzkovatelom. Tieto sU jednotlivo uvedené v INFORMACII
O UCELOCH SPRACUVANIA:

I[\IFORMACIE’O U(:ELog:H SPRACQVANIA OSOBNYCH ) ) )
UDAJOV, PRAVNOM ZAKLADE, PRIJEMCOCH A LEHOTACH KATEGORIA PRIJEMCOV ~ ROKY

UCHOVAVANIA UCHOVAVANIA
Prijimanie a plnenie zmluvnych povinnosti  oprdvneny orgdn §tétu do Uplného
vybavovanie (vratane predzmluvnych sprdvca webove;j strdnky, vysporiadania
objedndvok sluZieb vztahov) podia ¢l. 6 ods. 1 pism. prevdadzkovatel aredlu prdvnych a
prostrednictvom spravy b) Nariadenia kUpaliska, inych ndrokov
cez Objedndavkovy vyplyvajicich
formuldr na webovej z0 zmluvného
stranke vztahu,
www.apohoda.sk , minimdlne 3
spravy na socidlnej sieti, mesiace odo
kontakinej e-mailovej dna skoncenia
adresy alebo telefonicky zmluvného
objednate u vztahu
Prevdadzkovatela sluiby
Newsletter a Specidlne sUhlas dotknutej osoby podla ¢l. Udaje nie sU dalej 5 rokov odo
ponuky 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia poskytované dna udelenia
sUhlasu alebo
do jeho
odvolania,
podla toho,
ktord
skutoCnost
nastane skér
Ubytovanie hosti v zmysle Clanku 6 ods.1 pism. b) oprdavneny orgdn statu, 1 rok od
vieobecného Nariadenia EP a R ukoncenia
(EU) 2016/679 o ochrane pobytu

fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, zdkon
C. 253/1998 7. z. o hldseni
pobytu obcanov Slovenskej
republiky registri obyvatelov
Slovenskej republiky.

Reklamacie spracuvanie osobnych Udajov  orgdnom obchodne;j 5 rokov odo
je povolené zdkonom C. inspekcie v rdmci ochrany dna vybavenia
250/2007 z. z. o ochrane spotrebitela reklamacii

spoftrebitela v zneni neskorsich
predpisov, zdkonom ¢. 372/1990
zb. o priestupkoch v zneni


http://www.apohoda.sk/

neskorsich predpisov a zdkonom
C. 18/2018 z. z. 0 ochrane
osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Vybavovanie sfainosti  cldnok 6, ods. 1, pism. c) ae)  Udaje nie sU dalej 5 rokov odo
vieobecného nariadenia o poskytované dna vybavenia
ochrane Udajov zdkon &. 9/2010 Ziadosti

z. 2. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov

Uplatiiovanie prav spracuvanie osobnych Udajov  orgdny statnej spravy, 5 rokov odo

dotknutych oséb je povolené ¢&l. 6 ods. 1 pism. c), verejnej moci a verejnej  dfia vybavenia
v sUlade s &l. 15 a7 22 a 34 spravy podla prislusnych  Ziadosti
nariadenia eurépskeho prdvnych predpisov

parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov

5. KTO SU PRIJEMCOVIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV ?
Kategdria priemcov: orgdny statnej a verejnej sprdvy, samosprdvy, sprdvca Hostingu
ndm poskytuje Websupport, s.r.o., auditor, advokdt, sprostredkovatelia (U&tovnu
agendu), spolo¢nosti vykondvajice sprdvu a podporu informacnych technoldgii,
poskytovatelia informacnych sluzieb v odévodnenych pripadoch sudy a orgdny &inné v
trestnom konani.

6. SPROSTREDKOVATELIA
Sprostredkovatelia  vykondvaju spracuvanie osobnych Udajov podla pokynov
Prevddzkovatela, nembzu prijat z&sadné rozhodnutia tykajuce sa spracuvania osobnych
Udajov. Osobné Udaje, o ktorych sa dozvedeli, mézu spracuvaf vyhradne na zdklade
pokynov Prevddzkovatela, na viastné Ucely nemdzu vykondvat ziadne spracUvanie
osobnych Udajov a dalej sU povinni ukladaf, uchovavat a vymazat osobné Udaje na
zAklade pokynov Prevddzkovatela. Pri spracUvani osobnych Udajov sa mdzu s tymito
osobnymi Udajmi obozndmit zamestnanci sprostredkovatela.

7. IVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Osobné Udaje nebudu zverejnené.

8. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE
Osobné Udaje nebudyU pouzivane na automatizovane individudine rozhodovanie
vratane profilovania.

9. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNII
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcie sa
neuskutoCnuje.

10. SUBORY ,,COOKIES“ NA NASEJ WEBOVEJ STRANKE

Cookies sU malé textové suUbory, ktoré zlepsuju pouzivanie webstrdnky napr. tym, ze
umoznuju rozpoznat predchddzajucich ndvitevnikov pri prinlasovani do uZivatelského
prostredia, zapamdétanim volby ndvstevnika pri otvdrani nového okna, merani
ndvstevnosti webstranky alebo spbsobu jej vyuZivania pre jej uzivatelské zlepSovanie.
Nasa webovd strdnka pouzZiva sUbory cookies na U&ely meranie poctu ndvstev,



11.

priemerného casu strdveného na strédnke, poctu zobrazenych strdnok. Ukladaniu tychto
sUborov do Va&sho zariadenia mbzete kedykolvek zabranit nastavenim V&asho webového
prehliadaca. Nastavenie Vd&sho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zdkona o
elektronickych komunikdcidch povazované za VA&s sUhlas s pouzivanim cookies na nasej
stranke.

MLCANLIVOST

12.

Dovolujeme si vds uistit, Ze nadi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budy spracovdavat
vase osobné Udaje, sU povinni zachovdvat micanlivost o osobnych Udajoch. Tdto
mlicanlivost pritom trvd i po skon&eni zavazkovych vztahov s nami.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

13.

Vase osobné Udaje sU u nds v bezpeci. Aby sme zamedzili neoprdvnenému pristupu a
zneuzitiu vasich osobnych Udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického,
tak organizacného rdzu. Velmi ndm zdlezi na ochrane vasich osobnych Udajov. Preto
nielen pravidelne kontroluieme ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebeine
zdokonalujeme. Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohladom na
aktudiny stav technoldgii poskytuji dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpelnostné
opatrenia su potom pravidelne aktualizované.

DOTKNUTE OSOBY

14.

SU najmd zamestnanci, klienti, kazdd fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Odvolat suhlas - v pripadoch, kedy Vase osobné Udaje spracivame na zdklade Vasho
sUhlasu, mdte pravo tento sUhlas kedykolvek odvolat. SUhlas mdzete odvolat elektronicky
na uvedenu mailovy adresu, pisomne, alebo osobne v sidle prevddzkovatela. Odvolanie
sUhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracuvania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho
zAklade o Vds spracuvali. Bez ohladu na to mate prdvo kedykolvek namietat proti
spracovaniu osobnych Udajov.

Prdvo na pristup - mdte prdvo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o Vds mdme
k dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Vo vécsine
pripadov VAm budU Vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budlU Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

Prdvo na opravu - priimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost
a aktudinost informdcii, ktoré o Vds mdme k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi
disponujeme sU nepresné, nelplné alebo neaktudine, prosim, nevdhajte nds poziadaf,
aby sme tieto informdcie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Prdvo na vymaz (na zabudnutie) - mdte prdvo nds poZiadaf o vymazanie Vasich
osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o Vdas ziskali, uz viac
nie sU potrebné na naplnenie pdévodného UCelu spracuUvania. Vase prdvo je viak
potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat
urcité prdvne a regulac¢né povinnosti, €o znamend, ze nebudeme moct Vasej Ziadosti
vyhovief.

Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti ste oprdvneny nds poziadaf,
aby sme prestali pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, ze
osobné Udaje, ktoré o Vas mdme, mozu byt nepresné alebo ked si myslite, ze uz Vase
osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost Udajov - za urcCitych okolnosti mate pravo poZiadat nds o prenos
osobnych Udajov, ktoré ste ndm poskytli, na inU fretiu stranu podla Vasho vyberu. Prédvo
na prenosnost sa viak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vd&s ziskali na zdklade



sUhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Prdvo namietat - mdate prdvo namietat voci spracivaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na
nasich legitimnych opréavnenych zdujmoch. V pripade, ak nemdme presvedcCivy
legitimny oprdvneny dévod na spraclUvanie a Vy poddte ndmietku, nebudeme Vase
osobné Udaje dalej spracuvat.

Prdvo podat ndvrh na zaéatie konania o ochrane osobnych Udajov - ak sa domnievate,
Ze vase osobné Udaje spracuUvane nespravodlivo alebo nezdkonne, mbzete podat
staznost na dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov slovenskej
republiky, hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania ndvrhu
elekironickou formou je potrebne, aby splfial ndlezitosti podla § 19 ods.1 zdkona
C.7181967 Zb. o sprdvnom konani (spravny poplatok).

15. INFORMOVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

Za Ucelom uplatiiovania svojich prav, mézete kedykolvek kontaktovaf prevadzkovatela
nasledovne:

e Adresa: Alzbeta Pevnd AHASLOVAKIA, Horny Ohaj 113, 952 01 Vrdble
e E-mail: apohoda@apohoda.sk
o Tel.C.: + 421 905 659 634

Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého
po&tu Ziadosti sme oprdvneni tUto lehotu prediZit o dalsich 60 dni. Pokial k fomu déjde
budeme Vdas o tom, aj o dévodoch informovat.

V pripade opakovanej Ziadosti sme oprdvneni Uctovat si primerany administrativny poplatok
na pokrytie ndkladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

16. ZAVER

Ak mdte otdzky k ochrane Udajov, mdzete sa kedykolvek obrdtit na nase telefonické linky
alebo prostrednictvom kontaktného formuldra. Okrem kontaktného formuldra sa na nds
mozete obrdtit e-mailom, alebo postou na sidle prevddzkovatela. V pripade, Ze si u nds
uplatiujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych predpisov upravujdcich ochranu
osobnych Udajov a z vasej Ziadosti nie je mozné overit totoznost Ziadatela alebo v pripade,
Ze mdme oprdvnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou osoby, ktord poddva ziadost,
vyhradzujeme si prdvo tUto osobu pozZiadaf o poskytnutie dodatocénych informdcii
potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiujucej tUto Ziadost.
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